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ABSTRAK

PSICT PKPMP 20162020 adalah satu pelan
strategik yang mengandungi hala tuju ICT
PKPMP untuk tempoh lima tahun bermula pada
tahun 2016. Pelan ini merupakan pelan induk ICT
bagi rujukan pegawai PKPMP yang sejajar
dengan Pelan Strategik PKPMP 20162020 dan
Hala Tuju Strategik ICT Sektor Awam 2016-2020
dalam menambah baik dan meningkatkan
penyampaian perkhidmatan PKPMP kepada
rakyat.
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TERHAD Pelan Strategik ICT PKPMP (2016 — 2020)

PERUTUSAN KETUA PENDAFTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Salam Sejahtera dan Salam 1Malaysia.

Terlebih dahulu saya memanjatkan rasa syukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana dengan
iZinNYA, Pejabat Ketua Pendaftar Mahkamah Persekutuan Malaysia (PKPMPM) telah berjaya
melaksanakan Pelan Strategik Teknologi Maklumat (PSICT) bagitempoh 2016-2020. Saya juga
ingin merakamkan  setinggi-tinggi tahniah dan syabas kepada JawatankuasaPSICT

PKPMPM yang telah bekerja keras bagi menjayakan dokumenPSICT ini.

SetinggrtUDOT T Pwx1 01T EUT EEOwWNUT EWEPUEEx OEQWEPWEUEUWEDC
Othman selaku fasilitator yang telah membolehkan Dokumen PSICT PKPMPM 20162020 ini

disiapkan. Pelan ini diharapkan menjadi panduan bagi hala tuju pembangunan serta pelaksanaan

perkhidmatan ICT PKPMPM. Adalah diharapkan semua pihak yang terlibat dapat memberikan

komitmen yang tinggi dalam menjayakan pelan ini .

Akhir kata, saya berharap perancangan bagi setiap program ICT PSICT 20162020 ini dapat

dilaksanakan secara cekap dan tersusun bagi menyokong visi, misi serta objektif PKPMPM.

Sekian, Wabillahitaufik Walhidayah,

Wassalamualaikum w.b.t

# 3. zw2l(w+ 3(% "w! (-3 (w )(w,."#oOo0w3d3 ' 1luw
KETUA PENDAFTAR
MAHKAMAH PERSEKUTUAN MALAYSIA
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KATAALUAN KETUA PEGAWAI MAKLUMAT

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.

Bersyukur ke hadrat Allah SWT kerana PKPMP telah pun berjaya menyempurnakan Pelan

Strategik Teknologi Maklumat ( PSICT) 20162020 dalam tempoh masa yang telah ditetapkan.

Setinggi-tinggi  ucapan penghargaan dan terima kasih kepada semua pihak yang telah

bekerjasama dan bertungkuslumus dalam menjayakan PSICT PKPMP ini sama ada secara

OEOT UUOT WEUEUWUPEEOWOEOT UUOT wUIl UUUEOEQAaEwWS88! T 1T w#
bengkel PSICT dan seterusnya kepada semua ahli JawatankuasaPSICT PKPMP. Saya

mempunyai keyakinan yang tinggi bahawa semua pihak yang terlibat telahpun menimba

pengetahuan yang berguna di dalam menyempur nakan pelan ini melalui tiga bengkel dan

beberapa kali mesyuarat dan perbincangan yang telah diadakan.

Sebagai Ketua Pegawai Maklumat (CIO) PKPMP, saya berpendapat bahawePSICT20162020 ini
amat penting kepada PKPMP untuk dijadikan panduan kepada Pejabat Ketua Pendaftar
Mahkamah Persekutuan Malaysia di dalam melaksanakan projek-projek ICT. PSICT ini
sebenarnya merupakan pelengkap kepada Pelan Induk Strategik Mahkamah supaya segala
perancangan perkhidmatan ICT adalah menyokong hala tuju visi dan misi PKPMP secara

keseluruhannya.

PSICT 20162020ini telah menggariskan tiga teras strategik yang perlu direalisasikan dalam
tempoh lima tahun ke arah mencapai visi dan misi PKPMP. Diharapkan agar semua pihak
berkaitan dapat memberikan perhatian dan tumpuan penuh agar segala perancangan berjalan
lancar dan dapat dilaksanakan dengan sempurna.

Sekian, terima kasih.

ROHANI BINTI ISMAIL
KETUA PEGAWAI MAKLUMAT MAHKAMAH PERSEKUTUAN MALAYSIA
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RINGKASAN EKSEKUTIF

PENGENALAN

Perancangan ICT adalah penting bagi memastikan pelaksanaan inisiatif dan projek ICT
selari dengan hala tuju dan matlamat organisasi. Perancangan strategik tersebut perlulah
menfokuskan kepada inisiatif ICT yang berkeutamaan dan memberi impak tinggi kepada
penyampaian perkhidmatan organisasi. Pelan Strategik ICT Pejabat Ketua Pendaftar
Mahkamah Persekutuan (PKPMP) telah disediakan bagi menggariskan perancangan
pelaksanaan inisiatif ICT untuk tempoh lima tahun iaitu untuk tahun 2016 hingga 2020.
PSICT PKPMP telah mengambil masa selama tigabulan untuk dibangunkan dan digubal

sepenuhnya iaitu bermula September2016 sehinggaNovember 2016

VISI DAN MISI ICT

A

VISI
ICT Pemacu Kecemerlangan Perkhidmatan Kehakiman

4 N

Memperkukuh aplikasi dan infrastruktur ICT bagi melestarikan
perkhidmatan kehakiman secara bersepadu dan dinamik

<

Memperkasakan budaya kerja dan tadbir urus ICT bagi
meningkatkan keberkesanan sistem penyampaian serta
perkongsian maklumat yang selamat, efisien dan efektif
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TERAS STRATEGIK ICT

Teras Strategikdan Objektif Strategik ICT

PENGUKUHAN APLIKASI

BERSEPADU, INKLUSIF DAN

SELAMAT

Meningkatkan Integrasi
aplikasi bagi memantapkan
perkongsian maklumat dan

perkhidmatan

Meningkatkan prestasi
aplikasi bagi
mengoptimumkan
penggunaan aplikasi

Memperkukuhkan kualiti
dan keselamatan aplikasi
bagi menjamin
kebolehpecayaan dan
integriti maklumat

PENGUKUHAN
INFRASTRUKTUR ICT
SECARA HOLISTIK DAN
SISTEMATIK

Memantapkan
kebolehsediaan dan
pemantauan berterusan
infrastruktur ICT bagi
mengoptimumkan kecekapan
dan keberkesanan
penyampaian perkhidmatan

Memperkukuhkan
keselamatan infrastruktur ICT
bagi menjamin kerahsiaan,
integriti dan kesahihan
maklumat

PEMERKASAAN
PEMBUDAYAAN DAN TADBIR
URUS ICT

Meningkatkan kemahiran
dan kesedaran ICT
kakitangan PKPMP bagi
mengoptimumkan kualiti
penyampaian
perkhidmatan

Memperkukuhkan
organisasi ICT dan
pematuhan dasar ICT
selaras dengan cabaran
persekitaran bisnes masa
Kini

PENJAJARAN DENGAN TERAS STRATEGI K PKPMP 2016 - 2020

Hubungan di antara Teras Strategik ICT dan Teras Strategik PKPMP
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TERAS STRATEGIK ICT
PKPMP 20161 2020

TERAS STRATEGIK
PKPMP 2016- 2020

Y (

TERAS 1

Pengukuhan Aplikasi Bersepadu,

Inklusif dan Selamat

TERAS 2

Pengukuhan Infrastruktur ICT Secara

Holistik dan Sistematik

TERAS 3

Pemerkasaan Pembudayaan dan
Tadbir Urus ICT

~
TERAS 1: Memantapkan kesiapsiagaan, kawalan
terhadap ancaman dalaman dan
luaran
J/
)
TERAS 2: Memperkasa keupayaan tadbir urus
organisasi
D%
<
TERAS 3: Memperkasa penyampaian
perkhidmatan pentadbiran kehakiman
J
<
TERAS 4: Memperkukuh budaya integriti di
PKPMP
J
\
TERAS 5: Memperkasakan hala tuju strategik
pengurusan sumber manusia
%
)
TERAS 6: Membudayakan pengurusan
kewangan yang sistematik dan value
for money )
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PENJAJARAN DENGAN RANGKA KERJA STRATEGIK ICT SEKTOR AWAM 2016 -

2020

maik Taraf eKehakiman \

1 eLawatan

- Peluasan ke 108 lokasi

T eCounsel 1 Integrasi eKehakiman baharu
Semenanjung - Modul CMS, CAP dan

n 1 Pelaksanaan eCF w 0 CARE

0 - ; B - CRT, RFID Eksibit
Q ; ’ - Video Link ke Penjara
P e

Pelan Latihan ICT
Latihan kemahiran
dan kepakaran ICT
Penilaian
Keberkesanan

Hari Pembudayaan
1cT

1 Aplikasi Mobile
q Portal eKehakiman
b

.‘(0
0
°
'y

)
l
Mo

1 Integrasi eKehakiman
- Modul Rayuan

1 Aplikasi Sokongan
Mahkamah
- PJS

k elndnement

MODAL INSAN
YANG
PROFESIONAL DAN
BERKEUPAYAAN

PERKHIDMATAN
DIGITAL
BERSEPADU

EKOSISTEM

PEMBOLEH DAYA 1 Gudang Data

Berpusat

KERAJAAN
DIGITAL

TADBIR URUS
ICT YANG
KOLABORATIF
DAN DINAMIK

KERAJAAN
BERPACUKAN

PERKHIDMATAN
GUNA SAMA YANG
OPTIMUM DAN
PNGUKUHAN
KESELAMATAN
SIBER

« Naik Taraf Rangkaian
s oW Intranet
"E,p;:ffilmh“ ?gﬂﬁuv:;\kb-“ 1 Pgrolehan Peralatan ICT
OMATAN PtV 1 Migrasi Server
1 Naik Taraf Peralatan
Keselamatan Fizikal ICT
1 CCTv

1 Semakan Semula Dasar dan
Prosedur ICT
V Dasar, Polisi, Prosedur & SOP
ICT
V Jawatankuasa ICT

@ PDAmantanan Cheildoe

1 Naik Taraf Sistem CRT
seluruh negara

-« Nraao o

1 ISMS
1 myRAM

1 SPA

STRATEGI

DAN PROGRAM ICT

Berpandukan Tiga Teras Strategik ICT yang dibentuk, sebanyak Lapan Strategi ICT dan
33 Program ICT telah dikenal pasti. Strategi ini adalah selari dengan perancangan
pelaksanaan ICT untuk mengatasi isu ICT semasa dan memacu ke arah kecemerlangan

sistem penyampaian PKPMP berteraskan ICT.
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STRATEGI DAN PROGRAM ICT UNTUK SETIAP TERAS STRATEGIK ICT

Teras Aplikasi:

Pengukuhan Aplikasi Bersepadu, Inklusif dan Selamat

Strategi Program
1. Pengukuhan Aplikasi la. Naik Taraf e-Kehakiman Semenanjung
Teras dan Integrasi
Perkhidmatan i. Pembangunan Sistem eKehakiman

9 Perintis (dua Lokasi)
9 Fasal (lapan Lokasi)
1 Fasall (10 Lokasi)
ii. Peluasan Sistem eKehakiman ke Semua
Lokasi (88 Lokasi)
iii. Penambahbaikan Sistem eKehakiman Fasa Il

1b. Naik Taraf e-Kehakiman Sabah dan Sarawak

i. Court Management System (CMS)- perlaksanaan
E kehakiman Sabah & Sarawak
1 Penambahbaikan Modul

- e-filing

-Penyi mpanauwmirtudlldba di 6
- Modul rayuan

- Modul Penjadualan Kes

1 Perolehan perkakasan untuk peralatan server
1 Perlaksanaan sistem archival & storan
ii. Community and Advocates Portal (CAP)

1 Penambahbaikan Modul

- e-filing

- Notifikasi kes dan pengurusan kes untuk
peguam dan agensi kerajaan.

iii. Court Advocates Resources Engagement
(CARE)
1 Pembangunan Modul Baharu

- Untuk kegunaan stakeholders; orang awam,
peguam dan agensi kerajaan.
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e e
R

Vi.

Vii.

viii.

1c.

iv. CRT 1 perolehan untuk perkakasan untuk

peralatan CRT

Video Link with Prison
1 Pembangunan Modul Baharu

- Pendengaran kes melalui Video Link dengan
pihak Penjara di seluruh Sabah dan Sarawak.

Video Conference
 Perluasan ke semua lokasi Mahkamah

RFID eksibit
1 Pembangunan Modul Baharu

-Pengesanan eksibit melalui RFID untuk
pemantauan eksibit yang lebih berkesan.

Tambah Baik Perkhidmatan Penyenggaraan

Integrasi e-Kehakiman Semenanjung dan e-
Kehakiman Sabah dan Sarawak

Modul Rayuan (Mahkamah Rayuan dan
Mahkamah Persekutuan).

1d. Naik Taraf Sistem eCourt Finance (eCF)

iii.
iv

V.

Pembangunan eCF Fasa |l

i. Integrasi eCF Fasa Il dengan 1GFMAS

Peluasan eCF Fasa Il ke semua lokasi
Pembangunan Aplikasi Mobile
Perkhidmatan Penyelenggaraan

le. Integrasi e-Kehakiman Semenanjung

1 Pelaksanaan integrasi sistem e-lelong dengan

LHDN, PKI, e-payment dan bank panel

i Pelaksanaan integrasi di 3 agensi (Imigresen,

Penjara,dan Jabatan Insolvensi)
- Skop perkongsian
- Kaedah Pengintegrasian

TERHAD
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2. Pengukuhan Aplikasi

Sokongan dan Gerbang

Perkhidmatan Digital

3. Pembangunan Aplikasi

Baharu dan

Perkongsian Maklumat

Vi,

Vii.

2b.

3a.

2a. Penambahbaikan Aplikasi Sokongan
Mahkamah

. Sistem Pemantauan Syarikat

1 Promosi penggunaan
9 Perolehan Tambahan kapasiti server dan
storan

. Sistem Pemantauan Kontrak

1 Promosi penggunaan

9 Perolehan tambahan kapasiti server dan
storan

eParlimen

9 Promosi penggunaan

1 Pelaksanaan latihan pengguna

. eLatihan

1 Modul penilaian kursus
1 Penambahbaikan fungsi pelaporan
eSurat
1 Pembangunan Modul
- pergerakan dokumen
- Pelaporan
9 Perolehan tambahan kapasiti server dan
storan
Sistem Pesuruhjaya Sumpah (PJS)
1 Pembangunan Modul
- Direktori Data
9 Tambah Baik penyelenggaraan, pembaharuan
lesen dan peningkatan versi perisian
1 Perolehan tambahan kapasiti server dan
storan
Sistem eJudgement
1 Pembangunan Modul
- Penghantaran notifikasi emel
- Subfolder Dokumen

Naik Taraf Portal Kehakiman

. Penambahbaikan portal utama dan portal negeri

- keberkesanan portal
Perkhidmatan Penyelenggaraan

Pembangunan Gudang Data berpusat

Pembangunan secara berfasa
Pembangunan polisi perkongsian dan maklumat

Pembangunan BI
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4. Pengukuhan
Keselamatan dan Kualiti
Aplikasi

3b. Pembangunan Sistem Meja Bantuan ICT

i. Pembangunan Modul Penyatuan Pelaporan ICT
ii. Pembangunan Modul Aplikasi Mobile
iii. Pelaksanaan Perkhidmatan Penyelenggaraan

3c. Pembangunan Aplikasi Pengguna Dalaman

i. eStatistik
ii. elntegriti

3d. Pembangunan Aplikasi Pengguna Luaran

i. eCounsel
ii. eLawatan

3e. Pembangunan Analisa Data Raya (BDA)
Mahkamah

4a. Penambahbaikan Kawalan Keselamatan
Aplikasi

i Pelaksanaan Penetration Test bagi setiap
aplikasi
1 Pelaksanaan kawalan akses pengguna

4b. Peningkatan Kawalan Kualiti Aplikasi

Pelaksanaan proses penstrukturan pangkalan
data

Penambahbaikan dasar pengurusan kod sumber
Pelaksanaan kawalan data bagi memastikan
integriti data

Pelaksanaan pendokumentasian setiap aplikasi

= =24 =2

Teras Infrastruktur:

TERHAD
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Pengukuhan Infrastruktur ICT Secara Holistik dan Sistematik
Strategi Program

1. Pengukuhan Keupayaan la. Perancangan Keperluan Peralatan ICT

Peralatan ICT Secara PKPMP 20171 2020
Terancang dan
Berkesan 1 Skop Kajian
- Peralatan ICT Pengguna
- Rangkaian
- Pusat Data

- Keselamatan

1b. Perolehan Baharu dan Penggantian
Peralatan Automasi Pejabat

ASkop Perol ehan
-Desktop
-Notebook
-Pencetak
-Scanner
-Perisian
-AD
-Antivirus
-Ms Office
-Teamviewer
-Desktop Management
-Lokasi (126 lokasi mahkamah)

1c. Perolehan Baharu dan Naik Taraf Peralatan
Pusat Data

1 Skop Perolehan
- Rack, Patch Panel, Switches, Console

Kabel,UPS

- Pendingin Hawa

- Smoke Detector, Fire Detector, Water
Detector

- Pelayan,

File sharing

Share Point

Storage & Backup

Anti Spam appliance

1d. Perolehan Baharu untuk storan dan aplikasi
dalaman

1 Skop Perolehan
- Pelayan
- File sharing
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B

- Share Point

- Development

- Staging

- MySQL

- Tableu

- Storage & Backup (sistem dalaman)

le. Migrasi Pelayan Emel ke Istana Kehakiman

1 Skop Migrasi
- Migrasi server & storan emel

1f. Naik Taraf Rangkaian Intranet PKPMP

1 Skop Naik Taraf
- Intranet
- Perkakasan Rangkaian
- NMS
- Bandwith Management
- Firewall, Switches & IPS

1g. Naik Taraf Rangkaian 1GovNet PKPMP

1 Skop Naik Taraf
- Talian 1GovNet
- Bandwidth
- Mewujudkan nama khusus private network
Mahkamah dikenali sebagai PKPMP.net

1h. Naiktaraf Sistem CRT Semenanjung

1 Skop Naik Taraf
- Sistem CRT
- Lokasi
- Kuantiti (450)
- Menambahkan kapasiti storan data
simpanan rakaman video/audio CRT dan
CMS.

1i. Naiktaraf Sistem CRT Sabah Sarawak

1 Skop Naik Taraf
- Sistem CRT
- Lokasi
- Kuantiti
- Kualiti
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g s

et

2. Pemantapan
Pengurusan
Keselamatan Fizikal dan
Pematuhan Penarafan
ICT

- Menambahkan kapasiti storan data
simpanan rakaman video/audio CRT dan
CMS.

1j. Penyediaan Sistem Video Link di Sabah dan
Sarawak

1 Skop Naik Taraf

- SistemVideo Link

- Lokasi

- Kuantiti

- Menambahkan kapasiti storan data
simpanan rakaman video/audio CRT dan
CMS.

2a. Naik Taraf Peralatan Keselamatan Fizikal ICT

Istana Kehakiman

1 Skop (CCTV, Biometric, Penghawa
Dingin, Partition)

1 Kuantiti dan lokasi

Ibu Pejabat Sarawak

1 Skop (CCTV, Biometric, Penghawa
Dingin, Partition)

1 Kuantiti dan lokasi

Ibu Pejabat Sabah

1 Skop (CCTV, Biometric, Penghawa
Dingin, Partition)

1 Kuantiti dan lokasi

Mahkamah

1 Skop (CCTV, Biometric, Penghawa
Dingin, Partition)

I Kuantiti dan lokasi

2b. Perlaksanaan Pengauditan dan Pensijilan
Keselamatan ICT

—. —a _a _a

ISMS

MYRAM

Endpoint Security Compliance
SPA
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Teras Pembudayaan:

Pemerkasaan Pembudayaan dan Tadbir Urus ICT
Strateqgi Program

1. Pengukuhan Kemahiran 1la. Pembangunan Pelan Latihan dan Kepakaran
ICT dan Pembudayaan ICT
Digital
i. Menganalisis kompetensi modal insan dan
keperluan latihan ICT jabatan melalui
Training Need Analysis (TNA)
ii. Membangunkan Pelan Latihan dan
Kepakaran ICT

1b. Pelaksanaan Pelan Latihan dan Kepakaran
ICT

i. Melaksanakan Latihan berkala dengan
kerjasama agensi luar, coaching, On-the-Job
Training (OJT)

ii. Mendapatkan Pensijilan Profesional yang
berkaitan perisian atau teknologi yang
digunakan di PKPMP

iii. Melaksanakan latihan bagi pegawai bukan IT

iv. Laporan Kajian Impak Latihan ICT

1c. Penilaian Pelaksanaan & Keberkesanan
Pelan Latihan dan Kepakaran ICT

i. Penilaian tahap keberkesanan kursus
berdasarkan standard terkini

ii. Mencadangkan penambahbaikan Pelan
Latihan

iii. Menyediakan Laporan Penilaian dan
Keberkesanan Pelaksanaan Latihan ICT

1d. Pelaksanaan Program Kesedaran ICT dan
Pembudayaan Digital

i. Melaksanakan Program Hari ICT
ii. Melaksanakan technology update secara
berkala
iii. Penyebaran informasi mengenai ICT
melalui edaran emel/artikel/brosur secara
berkala

2a. Pengukuhan Struktur Organisasi Dan
Perkhidmatan ICT PKPMP
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2. Pengukuhan Organisasi

dan Pematuhan - Kajian Perjawatan Pegawai ICT

Prosedur ICT - Pembangunan program Penambahbaikan
Perkhidmatan Khidmat Sokongan ICT & Meja
Bantuan ICT

- Pengwujudan Unit Naziran ICT PKPMP

2b. Pengukuhan Dasar Dan Prosedur ICT

- Prosedur Operasi Standard pengurusan
ICT Badan Kehakiman

- Pelan Dasar dan Tadbir Urus Perkongsian
Maklumat dan Keselamatan ICT

- Pelaksanaan Program Pematuhan Polisi
ICT dan Program Penghayatan Kerja
Melalui ICT

2c. Pembangunan Enterprise Architecture (EA)
PKPMP

i. Kajian dan perancangan keperluan
peralatan ICT untuk jangka sederhana
secara menyeluruh

ii. Program Technology Update bersama
pembekal peralatan ICT

ii. BDAT

iv. Repository

v. Data warehouse

vi. Data mining

vii. Dashboard portal
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PERANCANGAN PELAKSANAAN PROGRAM 1CT 2016 ¢ 2020

::r)wefr Sslilr(tlj I?t?]r: [ Perolehan Perkakasan dan Perisian: Peralatan ICT Pengguna, Pusat Data dan Storan ]
Secara
Holistik dan [ Naik Taraf Rangkaian; Intranet, 1GovNet PKPMP, Video Link Sabah Sarawak ]
Sistematik
( Naik Taraf CRT ] [ isvs,sPA )

[ Naik Taraf Peralatan Keselamatan Fizikal: CCTV, Penghawa Dingin, Biometic ]

Naik Taraf eKehakiman Semenanjung: Fasa |l

Pengukuhan Naik Taraf eKehakiman Sabah Sarawak: CMS, CAP, CARE

Aplikasi
:Birlsepfadu, Naik Taraf eKehakiman Sabah Sarawak: CRT, Video Link, RFID Eksibit
NnKIusSl

Dan Selamat Integrasi eKehakiman: Modul Rayuan, eCF Fasa Il, eLelong

Penambahbaikan: eParlimen, Pemantauan Syarikat,
Pemantauan Kontrak, eLatihan, eSurat, PJS, eJudgement

Aplikasi Pengguna: eStatistik, elntegriti, eCounsel, eLawatan | Gudang Data, BDA Mahkamah

[ Pengukuhan Organisasi dan Dasar ICT: Pengstrukturan, Program Pematuhan Polisi ICT ]
Pemerkasaan
Tléib" Urus Pembangunan EA PKPMP ]

[ Pembangunan dan Pelaksanaan Pelan Latihan dan Kepakaran ICT ]
Pemerkasaan [ TNA, Coaching, Persijilan Profesional ICT, Kajian Impak Latihan ]
:?Pbu{jayaan [ Pelaksanaan Program Kesedaran ICT: Hari ICT, Technology Update, Penyebaran maklumat ]

Tahun 1 Tahun 5
PENUTUP

Pelan Strategik ICT PKPMP 2016- 2020merupakan satu dokumen blueprintpembangunan ICT
dan mengoptimum kan penggunaan ICT di PKPMP bagi mencapai hala tuju dan objektif
strategik PKPMP. Adalah diharapkan PSICT yang telah dibangunkan ini dihayati dan

difahami oleh semua kakitangan ICT khususnya dan semua warga PKPMP bagi memastikan
kejayaan pelaksanaannya dan merealisasikan hasrat mentransformasikan penyampaian
perkhidmatan menerusi tekn ologi maklumat dan komunikasi. Pelan Tindakan Pelaksanaan
PSICT ini memerlukan pemantauan dan kajian semula secara berkala bagi memastikan ianya
relevan dan selaras dengan hala tuju baharu dan perubahan dalam persekitaran bisnes

PKPMP.
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